Meerjarenbeleid 2023 - 2027
Vereniging Hulp in Praktijk Nederland




Blijvende aandacht voor de bestendiging van
onze locaties en groei van onze vereniging

De basis van het meerjarenbeleidsplan waarmee we als vereniging vier jaar geleden zijn
gestart zien we nog steeds als de route naar een duurzame toekomst. De pijleraanpak
waarmee we werken zet in op sterke en duurzame lokale projecten. Hiermee verankeren we
de opbouw en bestendiging van onze locaties. Daarnaast geven we blijvende aandacht aan
de groei van onze vereniging waardoor in meer locaties in Nederland meer kerken en meer
vrijwilligers aan de slag gaan om mensen met een hulpvraag bij te staan en verder te helpen.
Verderop in dit meerjarenbeleidsplan lichten we de strategische thema's waar we de
komende jaren aan werken verder toe.
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° Strategische thema's

HipHelpt is na het bouwen aan ® Financiéle

een solide basis in de afgelopen verduurzaming
jaren klaar voor een volgende

fase. Versterken en verduurzamen van

financiéle basis lokaal en landelijk.

Daarin gaat het om verbinding
omdat dit de grote toegevoegde o

) Communicatie
waarde is van ons werk.

In de communicatiestrategie staat
In de komende vijf jaar willen we de groei van hulpvragers,
(verder) werken aan zes
strategische thema's:

hulpbieders en locaties centraal.

© Betrokkenheid
kerken

Kerken zijn onze partners en we
willen de verbinding met hen
versterken.

© Kwaliteit

Samen met onze leden werken
we aan kwaliteit door ons blijvend
te scherpen aan de zes pijlers.

©® Samenwerking

We versterken de samenwerking
met ons netwerk en
maatschappelijke partners.

©® HipHelpt Samen Leven

We hebben de ambitie om mensen
te helpen om weg te bewegen van
hun sociaal isolement.




© Terugblik

Waar staan we na 4 jaar?
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73% van de matches werd
binnen 3 km gevonden.
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3.500
ingeschreven hulpbieders (per 1-1-2023)

1.262
HipHelpt app gebruikers
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Vanaf 2020 is de training voor
lokale helpdeskmedewerkers
omgezet naar e-learnings.
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Onze lid-locaties worden
ondersteund bij de versterking
van hun pijleraanpak.
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@ VERDIEPING

Door vroegsignalering en ‘HipHelpt samen leven’ een plek te
geven is het concept van HipHelpt verdiept.

Vroegsignalering

— Vroegsignalering heeft een
vaste plek gekregen in

training en intake

HipHelpt samen leven

Pilot cursus tegen
eenzaamheid




Het is voor HipHelpt van belang om te werken aan onze financiéle basis door het
versterken van ons businessmodel. Denk aan verbreden, verduurzamen en andere
bronnen aanboren. Concreet kan hierbij bijvoorbeeld gedacht worden aan groei in
leden, maar ook in het vermarkten van onze producten aan derden.

Wat gaan we doen:

e Het jaarlijks aansluiten van vijf nieuwe
betalende leden aan onze vereniging.

e Onze HipHelpt locaties blijven wij
stimuleren en ondersteunen bij het
realiseren van financieel gezond beleid
vanuit het principe van de schijf van vijf.

e Het beschikbaar stellen van de hulplijn
aan derden, bij voorkeur in locaties waar
HipHelpt ook zelf actief is.

e Het participeren in consortium en
samenwerkingsverbanden zoals Keten
van Hoop waarin ook een deel van onze
reguliere activiteiten gedekt zal worden
door overheidsfinanciering.
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2. Communicatie

Om onze unieke aanpak en bekendheid te versterken gaan we extra aandacht geven
aan communicatie. We willen werken aan een communicatiestrategie die ons en onze
locaties zal helpen de komende jaren ons merk en onze positie te verstevigen.

In de communicatiestrategie staat de groei van hulpvragers, hulpbieders en locaties
centraal.

Wat gaan we doen:
* We ontwikkelen een meerjaren communicatiestrategie die ons

helpt om onze doelen te bereiken.

* We blijven verhalen delen van onze hulpbieders, hulpvragers
en lokale codrdinatoren die inspireren om mee te gaan doen.

e |ocaties (op maat) ondersteunen in het (uit)bouwen van hun
netwerk en zichtbaarheid.

e Landelijk (online) (social-media) campagnes inzetten om te
groeien in (lokaal) bereik.

* Meedoen aan evenementen waar we potentiéle
kwartiermakers vinden en onze naamsbekendheid vergroten.

Scan de QR en bekijk

het verhaal van
Arjo & Marije

Watch on B8 YouTube




Onze aanpak versterkt en ondersteunt de lokale kerk die wil uitreiken naar de
buurt. Kerken zijn onze partners en we willen de verbinding met hen versterken,
zodat we samen vrijwilligers kunnen mobiliseren die zich belangeloos willen
inzetten voor hun naaste dichtbij. We creéren vindplaatsen en verbinden in wijken
leefwerelden met elkaar. Dat zal ook helpen in de opbouw van ons werk in de
diverse locaties.

Wat gaan we doen:
* We versterken de samenwerking met (landelijke) kerken zodat

HipHelpt meer onder de aandacht komt van lokale kerken (ook waar
we nog niet aanwezig zijn).

e \We staan op de evenementen waar de kerk aanwezig is (bv. diaconale
dagen) om HipHelpt onder de aandacht te brengen en o0.a. potentiéle
kwartiermakers te scouten.

* We ontwikkelen en zetten middelen in die locaties kunnen gebruiken
richting de lokaal betrokken kerken om hen (verder) bij het lokale
HipHelpt werk te betrekken.

“Wij zijn vanuit verschillende kerken betrokken geraakt, met de
gedachte: we willen de samenleving proberen wat mooier te
maken. Het paradijs zal het nooit helemaal worden, maar we gaan
wel in die richting als we elkaar helpen en een zachtere
maatschappij creéren. Voor ons was HipHelpt een passende
manier om hiermee aan de slag te gaan.”

Frank Schaap - Diaken



HipHelpt wil een betrouwbare partner zijn die bekend staat om haar kwaliteit. We
willen samen met de leden werken aan deze kwaliteit door ons blijvend te scherpen
aan de zes pijlers. Daarnaast willen we de bestuurskracht versterken door de VOG
in de vereniging uit te rollen voor alle vrijwilligers en door trainingen te blijven
geven aan een (selecte) groep vrijwilligers passend bij hun rol en inzet.

Wat gaan we doen:

e Het continu versterken van de zes pijlers
blijft onze prioriteit. Met behulp van de
jaarlijkse pijler enquéte bieden we de
juiste (maatwerk-) ondersteuning om de
pijlers van onze locaties te verstevigen.

e We creéren een ontwikkelprogramma
voor onze (lokale) bestuurders

¢ Kennis lokale helpdeskmedewerkers
verdiepen door uitbreiding
kennisprogrammma




Samenwerken en verbinden zit in ons DNA. Dit willen we continueren en verder
versterken. Door te verbinden staan we met onze locaties ten dienste van onze
hulpvragers om nog beter en soms passender te kunnen helpen. Denk hierbij aan
het samenwerken met onze strategische partner SchuldHulpMaatje, Keten van
Hoop, het consortium Samen Erop Vooruit, het hulplijnconcept, samenwerkingen

met kerken en anderen.

Wat gaan we doen:

e Versterken van de kracht van de vereniging
door kennis en ervaring met elkaar te delen.

» Versterken lokale netwerkaanpak met
gemeenten en organisaties.

e We versterken de samenwerking met onze
strategisch partner SchuldHulpMaatje.

e Strategische samenwerking met Keten van
Hoop krijgt meer gestalte door bundeling van
krachten en in beweging brengen van nieuwe
lokale samenwerkingen.

SchuldHulp )
Maatje/,

YWY Keten van Hoop

SAMEN
EROP
VOORUIT

Ul:t de praktijk_. HSO

ISbeZOeken

Scan de QR en lees het hele
verhaal op onze website


https://hiphelpt.nl/wat-doen-wij/verhalen/het-bijzondere-contact-van-hulpbieder-stien

6. HipHelpt Samen Leven

We hebben de ambitie om mensen te helpen weg te bewegen van hun sociaal
isolement en meer in verbinding met zichzelf en anderen te gaan leven. Bij de hulp
die we nu bieden brengen wij mensen al met elkaar in verbinding. We zouden dit
verder willen ontwikkelen naar een methodiek waarbij HipHelpt mensen ook
vrijwillig op weg kan helpen om meer zelfredzaam te worden.

Het experiment ‘HipHelpt samen leven’ is daartoe een eerste aanzet en zal ons ook

ingrediénten aanreiken om verder invulling te geven aan de ambitie om mensen te helpen
een weg te vinden uit hun sociaal isolement .

Wat gaan we doen:

Inhoud cursus

De cursus is opgebouwd
uit modules. De medules
gaan over in verbinding
zijn met jezelf en met
anderen. ledereen start
met een kennismaking
en de module
Verwachtingen &
dromen’. Samen met de
coach bespreek je welke
modules je wilt velgen.

A. Wie ben ik

Zelibeeld. Oordeel van jezelf en anderen.

B. Zingeving

Wat is je inspiratie? Wie/wat geeft je kracht?

C. Gevoel & gedachten

Emoties en gedachten cnderzoeken.

D. Moedig zijn

Verlegen zijn. Kwelsbaar zijn. Acceplatie.

E. Netwerk in kaart
Wie ken ik? Opnieuw in contact.

F. Vrienden maken
Wat is vriendschap? Nieuwe contacten.

G. Vriendschap verdiepen
Op zoek naar echte vriendschap

H. Verder na verlies

Na verlies van baan, geliefde of gezondheid.

e We gaan in meer locaties aan de slag om
de methodiek van HipHelpt Samen Leven
verder uit te rollen.

e We leren van de successen en
tegenvallers en ontwikkelen de methodiek
daarmee verder aan de hand van de
praktijkervaringen.
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