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o van de matches werd
7 2 /o binnen 3 km gevonden

Daar zijn we trots op!

Wij verbinden buurtgenoten die elkaar anders niet zouden
hebben gevonden. De effecten van een match gaan verder
J.nnAnderson dan die ene hulpvraag die opgelost is
T Rita Boon

“Niermand Kan iedereen elpen,
raor iedereen Kan ienand L\eLFan
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hulpaanvragen
kwamen binnen bij
de helpdesk
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De helpdesk is het eerste aanspreekpunt
Hulpaanvragen komen binnen bij de helpdesk
van HipHelpt. De helpdeskmedewerker
beoordeelt of de vraag geschikt is voor de
vrijwilligers. Geschikte hulpvragen worden
afgebakend en neergel ij de hulpbi

die staan in: /en bij HipHelpt
Vlaardingen. Zij kunnen via de HipHelpt-app of
e-mail even of ze kunnen helpen. Als een
hulpbieder &

wordt er een match gema
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Wanneer stress overheerst

Midden in haar verhuizing kwam Elena, een
jonge, alleenstaande moeder in een
moeilijke periode terecht. De zorgen
stapelden zich op en de stress werd haar
vaak te veel.

HipHelpt signaleerde op tijd dat de situatie
uit de hand dreigde te lopen. Door alert te
zijn en mee te denken, kon Elena worden
doorverwezen naar passende, professionele
hulp. Tegelijkertijd waren de vrijwilligers van
HipHelpt er om haar te ondersteunen met
praktische hulp.

Dankzij de inzet van de vrijwilligers en een
goede samenwerking met de helpdesk,
lukte het Elena om haar oude woning op tijd
gereed te maken voor overdracht aan de
woningbouw. Zo ontstond er weer overzicht
en rust.

Elena's verhaal laat zien hoe belangrijk het is
om naast iemand te blijven staan, juist
wanneer het leven even te zwaar wordt,
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