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hulpaanvragen zijn
gekoppeld aan een
hulpbieder
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De helpdesk is het eerste aanspreekpunt.
Hulpaanvragen komen binnen bij de helpdesk
van HipHelpt. De helpdeskmedewerker
beoordeelt of de vraag geschikt is voor de
vrijwilligers. Geschikte hulpvragen worden
afgebakend en neergelegd bij de hulpbieders
die staan ingeschreven bij HipHelpt
Vlaardingen. Zij kunnen via de HipHelpt-app of
e-mail aangeven of ze kunnen helpen. Als een
hulpbieder aangeeft dat hij beschikbaar is,
wordt er een match gemaakt.
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mankracht

Bestuur & Team

Marianne Schipper - voorzitter

Panc van Duikeren - penningmeester
Cor van der Hoek - secretaris

Marian de Jong - plaatscodérdinator
Rachelle Syms - helpdesk/cobrdinator
Mari Anne Pullens - helpdesk

hulp bij elektraklusjes

Afwassen

Er kwam een hulpvraag binnen van een
mevrouw van 50 jaar oud. Zij had na
haar verhuizing een vaatwasser in huis,
maar het aansluiten hiervan was best
ingewikkeld. Ze had geen geld voor het
inhuren van een klusjesman en naast
haar zoon en ambulant begeleider
kende ze niet veel mensen. Ze werd al
snel gekoppeld aan een handige
hulpbieder van HipHelpt. Binnen de
kortste keren was de vaatwasser
aangesloten en in gebruik.

Na afloop vertelde ze geémotioneerd
hoe blij ze was met zijn hulp. Door een
ziekte aan haar handen deed het
afwassen met de hand zoveel pijn, dat
ze hier nog dagen last van had. Deze
vaatwasser is voor haar geen luxe, maar
een basis hulpmiddel.
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