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Voorzitter Ad overeem aan het woord

Met trots en dankbaarheid kijken wij terug op het jaar

2023. We zijn dankbaar voor de vrijwillige inzet van "Alle klussen zin Keuu‘ia netjes
onze hulpverleners, helpdeskmedewerkers en afaewerkt en alles in werd n overle
bestuursleden. edaan. K \eb ze bedankt met

k.ofFie, KoeKJe_s, br‘ooiljes en een
We koesteren de toewijding van onze chauffeurs die

wekelijks via de voedselbank voedselpakketten
bezorgen bij minstens vier adressen, ter
ondersteuning van plaatsgenoten die dit zelf niet
kunnen. We zijn dankbaar voor de ruim honderd keer
dat hulpvragers in Soest geholpen zijn met
praktische hulp in de thuissituatie en de ruim
negenhonderd contactmomenten.

heerlﬂke KoF SOQF! super bedank t!"

We waarderen de samenwerking met andere
organisaties, die heeft geleid tot wederzijdse
verwijzingen en aanvullingen. We zijn blij met de
e-learning 'Samen erop Vooruit', waardoor de
effectiviteit van onze contacten met hulpvragers is
versterkt dankzij signalering en verwijzing.

We zijn erkentelijk voor alle hulpverleners die een
VOG-verklaring hebben ontvangen, waarmee een
bijdrage wordt geleverd aan de veiligheid van onze
hulpvragers.

We zijn dankbaar voor de financiéle steun van kerken
en lokale overheid, waardoor we als HipHelpt Soest
als lid van de landelijke vereniging in staat zijn om

een helpende hand te bieden aan onze plaatsgenoten N
die geen helper hebben. ets doen voor ienmand.

" .
Nienand Kan alles doen
voor edereen,
Naar edereen Kan

HipHelpt Soest, waar vragen en geven samenkomen
in een betekenisvolle en hoopvolle verbinding!

hulpbieders hulpcontacten

100 963 9O

www.hiphelpt.nl/soest




van de matches werd
binnen 3 km gevonden

86 %

Daar zijn we trots op!

Wij verbinden buurtgenoten die elkaar anders niet
zouden hebben gevonden. De effecten van een match
gaan verder dan die ene hulpvraag die opgelost is.

Contact hulpbieders

Als team van HipHelpt Soest zijn we afgelopen jaar gestart met een
belronde, waarbij we graag even de tijd nemen om met onze
gewaardeerde hulpbieders te praten. Het doel van deze belronde is
om niet alleen te informeren naar de ervaringen als hulpbieder,
maar ook om te controleren of het profiel nog steeds actueel is en
of er eventuele opmerkingen of suggesties zijn die ons kunnen
helpen onze dienstverlening te verbeteren.

Een belangrijk aspect waar we speciale aandacht aan besteden, is
de Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG). We werken bij HipHelpt
Soest met de VOG als onderdeel van onze screeningsprocedure
voor hulpbieders. Dit betekent dat we voor elke hulpbieder een
VOG willen aanvragen. Zo zorgen we ervoor dat we een veilige
omgeving kunnen bieden voor zowel hulpbieders als hulpvragers.

Voor 2023 betekende dit dat er een aantal afzeggingen waren in
verband met leeftijd en/ of verhuizing. Gelukkig hebben we ook een
aantal nieuwe hulpbieders mogen verwelkomen. Kent u een
geschikte vrijwilliger uit uw omgeving? Dan kunnen zij zich
eenvoudig inschrijven via onze site www.hiphelpt.nl/soest.

Overzicht hulpvragen:

6,5%
geen HipHelptvraag

18%
ingetrokken
64%
gematcht
11,5%
doorverwezen

11%
vervoershulp

11%
sociale hulp

A 4

78%
praktische
hulp

Bestuur & team:

Ad Overeem - voorzitter

Michiel van Schaik - secretaris
Paul Robberse - penningmeester
Ton Nap - helpdesk

Evelien Blom - helpdesk
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